
  
 

 

 

 

 

各高等学校： 

现将《教育部办公厅关于进一步发挥高校辅导员作用助力毕

业生就业创业工作的通知》（教学厅函〔2020〕11 号）转发给你

们，请认真贯彻落实。同时，要进一步明确辅导员在就业形势教

育、政策宣传、就业服务、就业统计、毕业生心理疏导、就业帮

扶、职业生涯规划指导等方面的工作职责与任务。要加强对辅导

员做好就业创业工作的评价、考核、激励和督促，把做好毕业生

就业创业指导纳入思想政治工作和辅导员工作评价的重要指标。

要加强就业创业工作人员、经费保障。 

 

 

                  广西壮族自治区教育厅办公室 

                2020 年 5 月 19 日 

（此件依申请公开） 

 



教育部办公厅关于进一步发挥高校辅导员作用
助力毕业生就业创业工作的通知

各省、自治区、直辖市教育厅（教委），新疆生产建设兵团教育

局，部属各高等学校党委、部省合建各高等学校党委：

党中央、国务院高度重视高校毕业生就业工作。新冠肺炎疫

情发生以来，习近平总书记多次对做好高校毕业生就业工作作出

重要指示批示，强调要把高校毕业生就业作为重中之重，统筹做

好毕业、招聘、考录等相关工作，让他们顺利毕业、尽早就业。

今年，受毕业生规模、新冠肺炎疫情、经济下行压力等多种因素

叠加影响，高校毕业生就业形势复杂严峻。为贯彻落实党中央、

国务院有关决策部署，推进实现高校毕业生“稳就业”“保就业”

目标任务，进一步发挥高校辅导员队伍在促进毕业生就业方面的

重要作用，现就有关工作通知如下。

一、提高政治站位，明确工作职责

做好就业指导服务是高校辅导员的重要职责之一，特别是毕

业班辅导员要把毕业生就业工作摆在更加突出重要位置。当前，

毕业生就业工作已进入关键冲刺阶段，辅导员要进一步提高政治

站位，切实增强责任感、使命感和紧迫感，与专业教师、班主任、

教学厅函〔2020〕11 号



— 2 —

导师等密切配合，细化就业工作安排，精心组织就业活动，及时

掌握毕业生求职心态和就业进展，帮助毕业生解决就业中面临的

困难和问题，充分体现对毕业生的关心关爱。

二、聚焦重点任务，做好精准指导

1.加强形势教育。要引导毕业生树立正确就业观，帮助毕业

生客观认识当前就业形势和疫情影响，结合自身实际和岗位要

求，合理调整就业预期。特别是对于已获得用人单位录取通知但

还在观望的毕业生，要推动毕业生尽早就业。

2.强化政策宣传。进一步加强对毕业生到基层就业、参军入

伍、创新创业等优惠政策的宣传解读，帮助毕业生了解政策、用

好政策，最大程度发挥政策效应，激励更多毕业生到基层、到西

部、到祖国最需要的地方建功立业。

3.做好就业服务。要通过各种渠道广泛搜集就业信息，根据

毕业生求职行业、岗位意向、地域等情况，及时、精准向毕业生

进行个性化推送。引导毕业生充分利用好“2020 届高校毕业生

全国网络联合招聘——24365 校园招聘服务”等平台，加强线上、

线下求职应聘技术方法培训指导。耐心细致做好政策落实、就业

签约、毕业离校等服务工作。

4.确保精准统计。要准确实时掌握每位毕业生的就业进展，

为毕业生建立就业档案。对已就业的毕业生要分类统计，按照签

就业协议、劳动合同、其他形式就业、境内升学、出国（境）、

待就业（有就业意愿未就业）和暂不就业（暂无就业意愿）等七

类，实事求是统计毕业生就业去向，实现“就业去向落实一人，

数据信息上报一人”，做到就业状况数据“日日清”。对未就业的

毕业生要建立台账管理，实行分类帮扶和“一人一策”动态管理，

优先推荐岗位。
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5.加强心理疏导。及时了解掌握毕业生思想动态和心理状

况，通过谈心谈话、主题班会活动等形式，有针对性地开展心理

辅导。加强与学校心理健康教育和就业管理部门的协同配合，疏

导毕业生就业焦虑情绪，缓解就业心理压力。密切关注毕业生就

业舆情动态，主动发布正面声音，及时回应学生关切，在毕业生

中营造积极就业创业正能量。

6.聚焦重点帮扶。突出抓好帮扶重点群体就业，特别针对农

村生源、建档立卡贫困家庭、52 个未摘帽贫困县生源地及残疾

毕业生等重点群体，开展分类指导和精准帮扶。积极帮助少数民

族学生就业，引导和支持少数民族毕业生到内地就业，在语言培

训、就业指导、岗位推荐等方面加大帮扶力度。重点关注湖北籍

毕业生就业，坚决反对任何形式的就业歧视。

7.开展职业生涯规划指导。对学生进行职业生涯规划教育和

引导，帮助学生结合知识水平、能力结构、个性特点、职业倾向、

发展潜能等，树立切合自身实际的职业生涯目标，引导学生根据

形势变化和社会需求合理调整目标，在求职应聘过程中作出理性

选择，助力毕业生顺利找到适合自己的工作。

三、加大组织保障，形成工作合力

1.落实高校毕业生就业工作领导责任制。严格落实就业“一

把手工程”，高校党委书记、校长要亲自部署和督查毕业生就业

工作，研究解决毕业生就业重点难点问题，健全分工负责、协同

推进的工作机制，加强毕业生就业创业工作经费保障，为辅导员

抓好毕业生就业创业工作提供坚强后盾。

2.健全高校院、系毕业生就业工作责任制。压实院系书记、

院长就业工作主要责任和分管副书记直接责任。进一步构建院系

领导班子、辅导员、班主任、专业负责人、教师队伍等多主体协
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同互动机制。要加强家校协同，辅导员要主动与毕业生家长沟通，

调动毕业生家庭促就业积极性，充分凝聚学校、社会、家庭在促

进毕业生就业中的合力。

3.完善考核评价和激励机制。加强对辅导员做好就业创业工

作的评价、考核、激励和督促。高校要把做好毕业生就业创业指

导纳入思想政治工作和辅导员工作评价的重要指标，作为评奖评

优的重要依据，对辅导员推进就业工作不力的要加强督促指导。

各地各高校在工作中涌现出的好经验好做法，请及时报送教育部

高校学生司、思想政治工作司。

教育部已建立“全国高校毕业班辅导员就业工作平台”（具

体使用说明见附件），为毕业班辅导员获取就业资讯、转发就业

信息、查看就业进展等提供支撑服务。各地各校要明确平台管理

人员，把平台作为发布和推送毕业生就业岗位信息的重要载体，

充分利用平台督促和检查辅导员工作落实情况。

联系人：教育部高校学生司 简成章 010-66097835

教育部思想政治工作司 王文胜 010-66097662

附件：“全国高校毕业班辅导员就业工作平台”登录使用说明

教育部办公厅

2020 年 5 月 14 日
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附件

“全国高校毕业班辅导员就业工作平台”使用说明

一、平台账号管理

“全国高校毕业班辅导员就业工作平台”（以下简称平台）

用户账号实行分级管理，共设部级、省级、校级、院级、辅导员

5 级。其中，省级账号由部级用户直接创建；校级账号由各高校

毕业生就业工作部门创建，创建人员为“全国高校毕业生就业管

理系统（jy.ncss.org.cn）”校级用户；院级账号由校级用户创

建，校级用户可根据本校实际情况确定是否创建院级账号；辅导

员账号由校级（无院级账号情况下）或院级用户进行创建。

账号创建后，由上一级账号用户进行管理、维护、监督并根

据工作实际下达具体任务。

二、平台登录步骤

为方便工作开展，平台与微信高度融通。用户在微信上搜索

“ncssfwh”并关注“新职业网”公众号后，点击公众号内的底

部菜单入口“辅导员”栏目进行登录。登录账号密码在账号创建

时自动生成，并以短信形式通知用户。用户登录后可在平台内自

行修改密码。

如该账号用户已注册学信网账号，可在收到通知短信后，使

用本人学信网账号密码直接登录。

三、平台功能及工作任务

根据平台账户层级设计，平台向各级用户提供不同功能。

（一）省级高校毕业生就业工作部门

1.发送就业信息。可创建发送就业信息工作任务，分学校、

学院、层次选择辅导员将本级就业创业政策、招聘活动、就业课
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程、岗位信息等发送辅导员，由辅导员转发学生。

2.督促监督进度。省级用户可通过平台实时查看本地辅导员

用户完成上级和本级发布任务的进度。

（二）高校毕业生就业工作部门（院、系）

1.创建及管理账户。创建及管理辅导员、院、系级账户。

2.发送就业信息。可创建发送就业信息工作任务，分学院、

层次选择辅导员，将本校、院系相关就业创业政策、招聘活动、

就业课程、岗位信息等发送辅导员，由辅导员转发学生。

3.督促监督进度。校级用户可通过平台实时查看本校辅导员

用户完成上级和本级发布任务的进度。

（三）辅导员

1.获取就业资讯。平台将以短信形式将“新职业网”微信公

众号的登录密码发送至每位辅导员，供登录使用。辅导员通过“新

职业网”公众号“就业资讯”栏目，获取最新的国家和地方就业

政策、就业动态、就业指导信息。

2.转发就业信息。部、省、校、院派发的任务由“新职业网”

微信公众号向辅导员发送任务提醒消息，辅导员用户点击消息即

可查看任务详情并直接通过微信转发学生。查看任务并转发给学

生后，辅导员需在平台中找到相应任务并点击“完成”。完成情

况由平台反馈任务派发部门。若任务类型为“就业创业直播课”，

转发学生并点击完成之外，还需在直播课开课前后，在平台中点

击“签到”。

3.查看就业进展。辅导员用户可通过平台“查看就业进展情

况”功能查看负责专业、层次毕业生的就业情况统计和去向情况

统计。
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（此件依申请公开）

抄 送：各省、自治区、直辖市党委教育工作部门。
部内发送：有关部领导，办公厅、思政司、政法司

教育部办公厅 2020 年 5 月 15 日印发


